EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Appendix A - Terms & Conditions
granted the NALA Plain English mark

@ o - o
Nk 1oP 8 NG



jk‘: Mercy Law Resource Centre

Mercy Law

Resource Centre

Our agreement with you

It is important that you understand how we will work with you on your legal issue. This
agreement explains what we are required to do as your solicitors and what you are required to
do as our client. It will take you about an hour to read. If you have questions about it, or if you

find reading or legal terms difficult, please talk to us.

This agreement has five parts:

e Introduction to our centre and how we keep your informatic ».afe (p#.e 2)
e How we work with you (page 3)

e Costs (page 6)

e Other practical matters (page 8)

e What to do if you are not happy with ou \v.»rk t¢ wvou and how to ask questions (page 10)

Important: To give you time tc son.W'ar thisagreement, we will not provide any legal services
to you for 5 working da™nless' ere are special reasons — these are explained at question 18

of this agreement (p! ze 127

If you are not happy with@'y " agreement or you don’t understand it, you must tell us you do
not agree to it. If you do not clearly tell us that you don’t agree, we will presume that you

understand and accept this agreement.

0
Plain®.2
English

Approved by NALA

Solicitors:
Aoife Kelly-Desmond Paul Dornan Adam Boyle
BCL (Hons) BA MPhil MLegSc BCL (Int)(Hons)

Mercy Law Resource Centre CLG is a company limited by guarantee and not having a share capital, registered in Dublin, Ireland.
Co.Reg No: 471072. It is also a registered charity, Chy No: 18698.

Directors: Eamonn Casey, Catherine Dooley, Edward Gleeson, Ciara McGrath, Cara Nagle, Deirdre Quigley, Stewart Reddin, Liam Twohig, Gerry
Whyte.



f,\ wt
\\

2% Mercy Law Resource Centre

Mercy Law

Resource Centre

Introduction

1. What is Mercy Law Resource Centre?

Mercy Law Resource Centre, or MLRC, is an independent law centre. This means we are a
special type of charity that has been set up to provide legal services to the community. Any

money we earn is used only to provide legal services. It is not used for profit.

We are registered with the Law Society of Ireland, and we work in line with the laws that apply
to us.! We aim to treat all our clients with respect and compassi.n and to provide an efficient,

professional legal service that recognises the dignity of each | rsor

2. When is the centre open?

Our office is open from 9.30am to 5.30pmy ona ¢ (o Friday. Our phone line is open from

9.30am to 1.00pm and 2.00pm to 4pm on th \se Mays.

3. Will you keep my informatipngSldential, safe and private?

We will be very caref il abo:in'=2er ng your personal and legal information confidential, safe

and private. We will not share bur information unless we are allowed to.

In law, there are some situations where we may have to break confidentiality and share your
information. For example, in relation to child protection. Sometimes we need to share
information with bodies like the Law Society or Revenue Commissions. Sometimes our
professional service providers like accountants, auditors or IT (computer) professionals need

access to our files to do their work.

! These laws include The Solicitors Acts, 1954-2015, The Solicitors Acts, 1954 to 2002 (Independent Law Centres)
Regulations 2006 [S.l. No. 103/2006], and the ethical standards set out by the Law Society. The Law Society’s website
is www.lawsociety.ie
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How we work with you

4. How do you work for me?

You tell us what to do. We call this ‘taking instructions’. We take instructions from you only,
and we will represent only your interest. This means we will talk to you about your legal issue,

give you advice and then do what you ask us to do within the law and our role.
From the very beginning, it is important that you give us clear an’. accurate instructions.

When you get any new information, please get in touch as sooi 24 possibX>to update your
instructions to us. If you do not do this, we cannot malie progress. 3, may affect the
outcome (result) of your legal issue. In some cased, i« hay . »eans’ e have no choice but to stop

acting for you or advising you.

We may need to ask you to update your inst:u sions som time to time if things change. For

example if:

e There are new issues 0. Li.2.is ne hinformation.
e Things change in.2.way w \.<.d not expect.

e We need mol : inforsior. from you.

We will not be responsibl= forf.vhat happens if you do not give us full, accurate and

up-to-date instructions.

5. How will you work with me and keep me up to date?

We aim to establish an excellent working relationship with you.

e We will work to understand your needs and meet them in a respectful, honest and
friendly way.

e We will regularly talk to you about your legal issue and get instructions from you.
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6.

e We will act on your instructions quickly and efficiently, and we will keep you up to date

about progress.

To help you, it is important that you also keep us up to date. You need to give us contact
details such as your phone number, email address and address where you are living. If your

contact details change, please let us know as soon as possible.

What work will you do for me?

We will outline the work we do for you by agreeing the ‘scop. of wa.k’. This means we agree
the issues we can help with and what issues we can’t help with ari h\wed /rite these up. The
solicitor who is assisting you will explain the work in,moi \detail. Zhey will also confirm
whether we are providing you with advice and< ssistar _e oni; "or if we will act as your

‘solicitors of record’, which means we wou cepr. 2nt you in a court or at a tribunal.

We will only do the work that is agre®a.in the scc, = ot work. If you would like us to do other
work for you, please talk to us about it." Swe < ee to do other work for you, we will write a

new scope of work document.

If you are unclear abg’it the scopt of the work that we will do for you, please talk to speak to

the solicitor assisting ",/ or ask :o speak to the Managing Solicitor.

What sort of actions will you take for me?

When we act for you (do things to help you with your legal issue), we will make sure that your

priorities always come first. We will always listen to your opinions and feedback.

When you give us instructions, we assume that you are giving us permission to take various

actions on your behalf. For instance, our role may involve:

e holding your information and personal data for our records, including your Personal

Public Service (PPS) number and ‘sensitive data’ such as medical reports;
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o employing barristers (a type of lawyer) and other experts, such as doctors and
engineers, on your behalf (in line with questions and answers 9 and 10 of this
agreement);

e getting information from other people and organisations (third parties) to help us with
your case without asking your permission in advance; and

e using information technology (IT), including email, to give you the best service.

8. How long will it take to work through my issue or cas)?

We will review your file regularly to make sure that we':e making progress. We will estimate
how long your case is likely to take. However, w¢ canr t cor xa’ now other parties involved in
your case will deal with the matter. If someshing »24 pens that will delay your case, we will let

you know and give you a new, best estimate 01 how i ng things will take.

Strict time limits apply in court cases a d 0.t legal proceedings. This means that you or we
must take certain actions withi) o articule yperiod or else your case will fail. You must make

sure that we have all thagsarrect wormation in good time to take any necessary actions.

Costs of your legal gass#

9. How much will | have to pay?

In line with the law and regulations that apply to MLRC, we will not charge you any legal costs
and outlays (expenses such as barrister fees) that are more than you can get back from another

source. (We call get back ‘recover’.)

For example, if we represent you in court and win or settle your case, the other party in the
case might agree or be ordered to pay your legal costs. We will never charge you more than

we can get from the other party.
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It depends on how we are assisting you, but by law,? we have to give you a written statement
of our fees or charges. Sometimes, we can’t do this because we don’t know yet what
something will cost. If this happens, we will give you an estimate. If we can’t give you a written
statement of our fees or an estimate, we will explain to you in writing how we will work out

our fees and charges.

If you lose your case, a court, tribunal or arbitrator (an independent person who helps to solve
a dispute) may order you to pay the costs of the other party in the case. You could also be
required to pay costs under an agreement that you agree to sett!". your case. If this happens,

you will be responsible for paying these costs.

10.Are there any costs associated with my gfise ¢chheighafi legal fees?

Outlays are things other than our professi¢ =l aa. " e that need to be paid for to progress your

case. For example:

e If youinstruct us to start legal pi hceecl 3s, you must pay the filing fees.
e You may instruct usto g ta . wert fiom a professional like a doctor or an engineer.

They will have #7.c.; and \ «u will need to pay this.

If you pay outlays anG ¥y are | :covered from the unsuccessful party to the case, you will be
repaid for the outlays. Ifi'ZT./ne cases, we might need to hire a barrister or other professional
to help with your case. Unless they are acting on a pro bono basis — that is, for no fee — we will

not ask them to help with your case without first:

¢ finding out how much they are likely to charge, or how they calculate their fee;
e giving you information on their charges; and

e being satisfied that you approve.

2 Section 150 of the Legal Services Regulation Act 2015
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11.1f | am awarded legal costs, what happens to them?

Sometimes a court tells the unsuccessful person or organisation (party) in a case to pay the

legal fees and outlays for the other person. This is often called a ‘legal costs award’.

As part of our agreement with you, you must agree that any legal costs recovered are paid
directly to us. Sometimes the legal costs award will not cover all of our fees and charges. Don’t

worry: we will not ask you to pay any additional legal costs.

In line with the laws that apply to MLRC because it is an ‘ind€, andef ( law centre’, we use all
legal fees that we recover on your behalf for our charitable purpo<hs ax' 4, in particular, for

providing legal services.

Other practical matters

12.Can | see the information that ydu kgrhabout me?

Yes, under data protection laws \you: "mentitled to see the details we keep about you on our

database or in any filed.'vw¢ have  Privacy Statement on our website www.mercylaw.ie that

you can read if you w et jore | =tail about our data protection policies.

13.Can | get a copy of my file from you?

If you need your file or information from the file, we can send this to you. We are entitled to
copy this file to comply with solicitors’ regulations. Usually we keep a client’s file for at least six
years and then destroy it. If you have asked us for advice but didn’t give us written consent to

act for you, we will usually keep your file for one year after we have stopped advising you.


http://www.mercylaw.ie/
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14.Can | change to another solicitor?

We hope we will be successful in helping you resolve your legal issue. But you can decide for
any reason to transfer to another solicitor’s firm. If you are involved in legal proceedings (like a
court case, tribunal proceedings, arbitration or mediation), we will require an undertaking from

you. This is a promise from you to pay us for our work on your case if the case is successful.

The law allows us to keep a client’s file as security for any legal costs until we have been paid
for our services. When we receive your undertaking — and only then — we will transfer all files

to your new legal representative.

15.What money laundering rules apply?

Like banks and many other professions, we are 2quis_d by law to follow rules to prevent
‘money laundering’. Money laundering is w 7¢ e mc hey made from a crime is passed through a

business or used to buy assets to m¢ vt look 'egii mate.

e We must formally verify (¢ &a%) your' ‘=ntity. You will need to show us a photo ID such as a
passport or social services cc :d« we vw.iil ask you to sign a consent form and to give us your
address (if you hz' /e one)..nho = number and PPS number.

e |f we become aware of a fin' ncial transaction or a source of money that looks suspicious,

we may be required to It to the authorities.

16.1f something goes wrong, how am | protected?

If something goes wrong and we are responsible (liable), we have an appropriate level of

professional insurance in place, as required by law.3

3 Section 44 of the Civil Law (Miscellaneous Provisions) Act 2008.

8
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If something goes wrong in your case, for any reason, including but not limited to:

e breach of contract (for example, if we agree to do something for you in a contract but
then do not do it)

e breach of statutory duty (for example, if we are required by a written law to do
something for you but we do not do it), or

¢ negligence or non-performance (for example, if our work for you is not to an acceptable

professional standard and that causes you a loss)
we limit our liability to you to €1,500,000. This means we will nder pay more than this to you.
These are legal concepts that we can explain to you in more det. * if yous sk your solicitor.

We store information about your case electronically. W hare not responsible (liable) if that

information is lost or damaged by the IT compady.

17.When will this agreement end

This agreement ends when yo| ‘a=al issucends. We will write to you when this happens.

At any time, you or wesmmiend | s agreement by giving 14 days' notice in writing. If you want

to end this agreemel :, tha® ,chne 2d to write or email us.
We have the right to end@%isfugreement if certain things happen. For example:

¢ A conflict of interest arises (for example, we learn that there is another party involved
in your case that we have already provided advice to about the issue);

¢ You do not accept or act upon the advice we give you;

¢ You do not give us sufficient instructions or up-to-date information;

e You are not capable of giving instructions;

e The relationship between you and us has ‘irretrievably’ broken down (can’t be fixed);

e Criminal or fraudulent activity is suspected (See question 16 about money laundering as

an example).
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18.How long do | have to consider this agreement?

To give you time to consider this agreement, we will not provide any legal services to you for 5

working days unless:

e you confirm that you would like us to go ahead and start work;

e inour opinion, delaying legal services would break a legal requirement or the rules of
court, or prejudice your rights in a way that could not be fixed;

e we are required to provide legal services to you by court order;

e anotice of trial has been served (this is a document tha® warngyou that the other party
in a court case plans to schedule a hearing before a judg ' or

e adate in court has been fixed for your legal isst >,

If you wish to complain about ¢yt s@fvice

19. If | am unhappy with somethi{ lWhowan®complain?

If you are not satisfied with our s€ e, pleasccontact your solicitor and we will try to resolve the

difficulty.

If your solicitor cannot ri solved’scco ‘cerns, you can report your concerns to the Managing
Solicitor or to the Chairperson of +.e Board of Directors. They have the authority to deal with

complaints.

We are regulated by the Law Society of Ireland. This means that if you are still not happy, you can
make a complaint to the Legal Services Regulatory Body. You can get more information about this

on www.lsra.ie/make-a-complaint.

10
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A doa AUTHORITY TO ACT FORM

Name:

Address:

PPSN:

Date of Birth:

| am signing this form to allow Mercy Law Ramaurch Cents2 (MRLC) to act for me
in my case. | allow MLRC to:

= advocate for me;

= ask for and get copies of doghments, recards and decisions relating to my case;
= keep a record of my case; ana

= use my personal infornt dan to g.xe me advice and to progress my legal case.

| also allow MLRC tsfus¢ anoi /mised details of my case (without my name or
contact details) wl en 7y heed to. For example: for training purposes; in reports
and publications; in social r.edia posts and blogs; for funding applications; for
statistics; and for pursuing alternative legal remedies.

| understand that MLRC will contact me if my details are to be used for any other
purpose.

Signed:

Date:
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Mercy Law AUTHORITY TO ACT FORM

Important: Your Data Protection Rights

When MLRC use your personal data, we comply with the General Data Protection
Regulation (GDPR). ‘Personal data’ is any information which can identify you,
such as your name, address, PPS number, date of birth or phone number.

The personal data we collect about you will be held securely and will only be used
for legitimate (proper) purposes. You have the right to request a copy of the
personal data we hold about you, and to ask us to correctyany mistakes in your
data or to delete information that is no longer required. Yo, can also ask MLRC to
stop holding your data at any time. You can contact u.hy’phona at 01 453 7459
or by email to info@mercylaw.ie Our address for post is i 'era, Law Resource
Centre, 25 Cork Street, Dublin 8, Eircode DO8YD: .

If you have any questions about this fori. yor t 2 way we use your information
please contact us and ask for the Mai . zing " olicitor.

If you are not happy with the we “via.ha ve Used your data, you have the right to
make a complaint to the Data Protustiori Commissioner. You can find more
information on their websi 2 w. e dacaprotection.ie.
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Acordul nostru cu dumneavoastra

Este important sa intelegeti cum vom lucra cu dvs. in problema dvs. juridica. Acest acord
explica ce ni se cere sa facem noi in calitate de avocati si ce vi se cere sa faceti dumneavoastra
in calitate de client. Va va lua aproximativ o ora sa il cititi. Daca aveti intrebari in acest sens sau

daca considerati citirea sau termenii legali dificili, va rugam sa discutati cu noi.

Acest acord are cinci parti:

e QO introducere despre centrul nostru si modul in care va p{ tram< iformatiile in siguranta
(pagina 2)

e Cum lucram cu dvs. (pagina 3)

e Costuri (pagina 6)

e Alte aspecte practice (pagina 8)

e Ce sa faceti daca munca noastra pentru ¢ «s.“u vainultumeste si cum sa puneti intrebari

(pagina 10)

Important: Pentru a va oferi tim_ s luati in considerare acest acord, nu va vom oferi niciun
serviciu juridic timp ( 2 5 zilagsra hare, cu exceptia cazului in care exista motive speciale —

acestea sunt explicate la intreb’ rea 18 din acest acord (pagina 10).

Daca acest acord nu va multumeste sau nu il intelegeti, trebuie sa ne spuneti daca nu sunteti
de acord cu acesta. Daca nu ne spuneti clar ca nu sunteti de acord, vom presupune ca

intelegeti si acceptati acest acord.

Avocati:
Aoife Kelly-Desmond Paul Dornan Adam Boyle
BCL (Hons) BA MPhil MLegSc BCL (Int)(Hons)

Mercy Law Resource Centre CLG este o companie cu raspundere limitata prin garantie si care nu are capital social, inregistrata in Dublin, Irlanda.
Nr.Inregistrare.Co: 471072. Este, de asemenea, o organizatie caritabila inregistrata, nr. CHY: 18698.

Directori: Eamonn Casey, Catherine Dooley, Edward Gleeson, Ciara McGrath, Cara Nagle, Deirdre Quigley, Stewart Reddin, Liam Twohig, Gerry
Whyte.
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Introducere

1. Ce este Mercy Law Resource Centre?

Mercy Law Resource Centre, sau MLRC, este un centru juridic independent. Aceasta inseamna
ca suntem un tip special de organizatie caritabild care a fost infiintata pentru a oferi servicii
juridice comunitatii. Orice bani pe care ii castigam sunt folositi doar pentru a oferi servicii

juridice. Nu pentru profit.

Suntem inregistrati la Law Society of Ireland si lucram in conforn‘.ate cu legile aplicabile
noud.! Ne propunem s& tratdm toti clientii nostri cu respect’, \com asiune si sa oferim un

serviciu juridic eficient, profesional, care sa respecte demnitatea 1. )car<. persoane.

. Cand este deschis centrul?

Biroul nostru este deschis de la 9:30 la 17:3C \dc 'uni 4na vineri. Linia noastra telefonica este

deschisa de la 9:30 Ia 13:00 si de la 14 20 73%6.90 in aceste zile.

3. Tmi veti pastra infgdmatiile ¢\nfidentiale, in siguranta si private?

Vom fi foarte atenti sa pastranz’ nformatiile dumneavoastra personale si juridice confidentiale,

in siguranta si private. Nu va vom partaja informatiile decat daca ni se permite.

Tn drept, existd unele situatii in care este posibil s3 fim nevoiti sa incdlcdm confidentialitatea si
sa va partajam informatiile. De exemplu, in legatura cu protectia copilului. Uneori trebuie sa

partajam informatii cu organizatii precum Law Society sau Revenue Commissions (Comisia

Aceste legi includ Legile Avocatilor (The Solicitors Acts), 1954-2015, Legile Avocatilor (The Solicitors Acts), 1954 pan3
la 2002 (Centre Juridice Independente), Regulamentele 2006 [S.I. Nr. 103/2006], si standardele etice stabilite de Law
Society. Site-ul web al Law Society este www.lawsociety.ie



http://www.lawsociety.ie/
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Fiscala). Uneori, furnizorii nostri de servicii profesionale, cum ar fi contabilii, auditorii sau

profesionistii IT (computere), au nevoie de acces la fisierele noastre pentru a-si face munca.

Cum lucram cu dvs.

4. Cum lucrati pentru mine?

Ne spuneti ce sa facem. Numim acest lucru ,preluare de instructiuni”. Primim instructiuni
numai de la dvs. si va vom reprezenta doar interesul dvs. Aceasts/ inseamna ca va vom vorbi
despre problema dumneavoastra juridica, va vom oferi sfaturi »i apf vom face ceea ce ne

cereti sa facem n conformitate cu legea si rolul nostru
De la bun inceput, este important sa ne oferiti ing uc ‘uni* 'are a” precise.

Cand primiti informatii noi, va rugam sa ne sontc sta? cat mai curand posibil pentru a ne
actualiza instructiunile. Daca nu faceti asta, at aute. \face progrese. Acest lucru poate afecta
rezultatul (verdictul) problemei dvs., t:&ise. li\une/e cazuri, poate Thsemna c3 nu avem de ales

decat sa incetdm sa actionam¢matru dvs. »au sa va asistam.

Este posibil sa fie nevoie.sa va ce o1 sa va actualizati instructiunile din cand in cand, daca

lucrurile se schimba./ Je exan'u, | aca:

o Exista probleme sau in®srmatii noi.
e Lucrurile se schimba intr-un mod la care nu ne asteptam.

¢ Avem nevoie de mai multe informatii de la dvs.

Nu vom fi responsabili pentru ceea ce se intampla daca nu ne oferiti informatii

complete, exacte si actualizate.

5. Cum veti lucra cu mine si ma veti tine la curent?

Ne propunem sa stabilim o relatie de lucru excelenta cu dvs.
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¢ Ne vom stradui sa va intelegem nevoile si sa le raspundem intr-un mod respectuos,
onest si prietenos.

e Vavom vorbiin mod regulat despre problema dvs. juridica si vom primi instructiuni de
la dvs.

e Vom actiona dupa instructiunile dumneavoastra rapid si eficient si va vom tine la curent

cu progresul.

Pentru a va ajuta, este important sa ne tineti la curent. Trebuie sa ne oferiti detalii de contact,
cum ar fi numarul dvs. de telefon, adresa de e-mail si adresa la ¢i e locuiti. Daca datele dvs. de

contact se modifica, va rugam sa ne anuntati cat mai curand . sibi!

Ce veti face pentru noi?

Vom sublinia munca pe care o facem pentii dvs.« .eptand un ,scop al activitatii”. Aceasta
inseamna ca vom cadea de acord in privinta | ro. ‘eame.or cu care va putem ajuta si cu cele cu
care nu putem, si le vom nota. Avocat. \car &% asista va va explica activitatile mai detaliat. El
va confirma, de asemenea, dau ) vaferim  ‘oar sfaturi si asistenta sau daca vom actiona si ca

»avocati in instantd”, ceas.ce ins 271na ca va vom reprezenta intr-o instanta sau la un tribunal.

Vom face doar munc \cas" cste convenita in scopul activitatii. Daca doriti sa facem alte lucruri
pentru dvs., va rugam sa e« biti despre asta. Daca vom cadea de acord sa facem alte lucrari

pentru dvs., vom scrie un nou document de scop al activitatii.

Daca aveti neclaritati in ceea ce priveste activitatea pe care o vom face pentru dvs., va rugam

sa discutati cu avocatul care va asista sau sa cereti sa vorbiti cu Avocatul Manager.
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7. Ce fel de actiuni veti intreprinde pentru noi?

Cand actionam pentru dvs. (facem lucruri pentru a va ajuta cu problema dvs. juridica), ne vom
asigura ca prioritatile dvs. sunt intotdeauna pe primul loc. Vom asculta intotdeauna opiniile si

feedback-ul dumneavoastra.

Cand ne dati instructiuni, presupunem ca ne dati permisiunea de a intreprinde diverse actiuni

in numele dvs. De exemplu, rolul nostru poate implica:

e pastrarea informatiilor si a datelor dumneavoastra personsa pentru evidentele
noastre, inclusiv numarul dvs.personal pentru serviciig ublice<”PS) si , date sensibile”,

cum ar fi rapoartele medicale;

e angajarea avocatilor pledanti (un tip de 27 0cat; si a a 0 2xperti, cum ar fi medici si
ingineri, in numele dvs. (in conformisate « »id (rebarile si raspunsurile 9 si 10 din
prezentul acord);

e obtinerea de informatii de la'« e Jarsc:ne si organizatii (terti) pentru a ne ajuta cu
cazul dvs. fara a va cer{ Jrmisiuri 2 in prealabil; si

o folosirea tehnologiei infc m# . iei..), inclusiv e-mailul, pentru a va oferi cele mai bune

servicii.

8. Cat timp va dura sa se rezolve problema sau cazul meu?

Vom examina in mod regulat dosarul dvs. pentru a ne asigura ca facem progrese. Vom estima
cat timp va dura cazul dvs. Cu toate acestea, nu putem controla modul in care alte parti
implicate in cazul dvs. vor trata problema. Daca se intampla ceva care va va intarzia cazul, va

vom anunta si va vom oferi o noua, mai apropiata estimare a cat timp vor dura lucrurile.

Limite de timp stricte se aplica in cazurile din instante si altor proceduri judiciare. Aceasta

nseamna ca dumneavoastra sau noi trebuie sa luam anumite masuri intr-o anumita perioada,
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altfel cazul dumneavoastra va esua. Trebuie sa va asigurati ca avem toate informatiile corecte

in timp util pentru a lua orice masuri necesare.

Costurile cazului dumneavoastra juridic

9, Cat va trebui sa platesc?

Tn conformitate cu legea si reglementirile care se aplicd MLRC, nu vd vom percepe niciun cost
juridic sau cheltuieli de judecata (cum ar fi onorariile avocatului) #.re sunt mai mari decat

puteti primi inapoi dintr-o alta sursa. (Numim primirea ,recu{ =rare”,

De exemplu, daca va reprezentam in instanta si castigdm sau soluy »n"" a cazul dvs., cealalta
parte din caz ar putea fi de acord sau obligata sa p/“mnascicheltuiciile dvs. judiciare. Nuva

vom taxa niciodata mai mult decat putem prin{ de la £ ‘alalta‘, arte.

Depinde de modul in care va asistam, dar p.ii. 'ege, “rebuie sa va oferim o declaratie scrisa a
onorariilor sau taxelor noastre. Uned nau pu 2m" hce asta pentru cd nu stim cat va costa ceva
dinainte. Daca se intampla acest lucru, v hvoniCreri o estimare. Daca nu va putem oferi o
declaratie scrisa a onorariilor ni astre _s.0 estimare, va vom explica Tn scris cum vom stabili

preturile si taxele noad.re.

Daca pierdeti cazul, oistantd,/ n tribunal sau un mediator (o persoana independenta care
ajuta la solutionarea unui iugiu) va poate obliga sa platiti costurile celeilalte parti din caz. De
asemenea, vi se poate cere sa platiti costuri conform unui acord facut daca sunteti de acord sa
va solutionati cazul. Daca se intampla acest lucru, veti fi responsabil pentru plata acestor

costuri.

2 Sectiunea 150 din Legea privind Reglementarea Serviciilor Juridice din 2015

6
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10.Exista alte costuri asociate cu cazul meu, altele decat taxele legale?

Cheltuielile de judecata sunt alte lucruri decat sfaturile noastre profesionale care trebuie

platite pentru a va derula cazul. De exemplu:

e Daca ne instruiti sa incepem procedurile legale, trebuie sa platiti taxele de depunere a

dosarului.

e Ne puteti solicita sa obtinem un raport de la un profesionist, cum ar fi un medic sau un

inginer. Ei vor avea o taxa si va trebui sa o platiti.

Daca platiti cheltuielile si acestea sunt recuperate de la partes‘ care pf a castigat cazul, acestea
vi se vor rambursa. 1n unele cazuri, este posibil s3 fie nevoie sa ¢ gajamfun avocat pledant sau
alt profesionist care sa va ajute in cazul dumneavoastra. Su exceptia cazului in care actioneaza

pro bono — adica in mod gratuit — nu le vom cers'5a va jute »<.zul dumneavoastra fara ca

mai intai sa:

e aflam cam cat de mult vor sa incaseze sa. cumiisi calculeaza pretul;
e va oferim informatii despre pre nriiciiai\si nu

e fara sava primim acorc I inrealac

11.Daca mi se acorda'®i¢cltuie’i de judecata, ce se intampla cu acestea?

Uneori, o instanta i spune persoanei sau organizatiei (partii) necastigatoare intr-un caz sa
plateasca taxele legale si cheltuielile pentru cealaltd persoanda. Aceasta este adesea numita

»alocarea pentru cheltuielile de judecata”.

Ca parte a acordului nostru cu dumneavoastra, trebuie sa fiti de acord ca orice costuri legale
recuperate ne sunt platite direct. Uneori, acordarea costurilor legale nu va acoperi toate
onorariile si taxele noastre. Nu va faceti griji: nu va vom cere sa platiti niciun cost juridic

suplimentar.
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Tn conformitate cu legile care se aplicd MLRC, deoarece este un ,,centru juridic independent”,
folosim toate taxele legale pe care le recuperam in numele dumneavoastra in scopuri caritabile

si, in special, pentru furnizarea de servicii juridice.

Alte aspecte practice

12.Pot vedea informatiile pe care le pastrati despre mine?

Da, conform legilor privind protectia datelor, aveti dreptul de a:(_dea detaliile pe care le
pastram despre dumneavoastra in baza noastra de date sau 1. arics visier. Avem o Declaratie

de confidentialitate pe site-ul nostru www.mercylaw.ie pe care o p te# cCiti daca doriti mai

multe detalii despre politicile noastre de protectieapate. «.

13.Pot obtine o copie a fisierului meu de\aidvs

Daca aveti nevoie de fisierul dvs. sau aintcin \tii din fisier, vi le putem trimite. Avem dreptul
de a copia acest fisier pentru a he cinforme reglementarilor avocatilor. De obicei, pastram
dosarul unui client timra'mcel pt .1 sase ani si apoi il distrugem. Daca ne-ati solicitat sfaturi,
dar nu ne-ati dat corl imt3« .l £ ris sa actionam in numele dvs., de obicei va vom pastra

dosarul timp de un an dupa cef Acetam sa va consiliem.

14.Pot sa imi schimb avocatul?

Sperdam ca vom reusi sa va ajutam sa va rezolvati problema juridica. Dar puteti decide din orice
motiv sa va transferati la o firma a altui avocat. Daca sunteti implicat Tn proceduri judiciare
(cum ar fi un proces, proceduri la tribunal, arbitraj sau mediere), va vom cere un angajament.
Aceasta este o promisiune din partea dvs. de a ne plati pentru munca noastra in cazul

dumneavoastra, daca aveti castig de cauza.


http://www.mercylaw.ie/
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Legea ne permite sa pastram dosarul unui client drept garantie pentru orice costuri legale pana
cand suntem platiti pentru serviciile noastre. Cand primim angajamentul dumneavoastra — si

numai atunci — vom transfera toate fisierele noului dumneavoastra reprezentant legal.

15.Ce reguli de spalare a banilor se aplica?

La fel ca bancile si multe alte profesii, suntem obligati prin lege sa respectam reguli pentru a
preveni ,spalarea banilor”. Spalarea banilor este cazul in care ban’:obtinuti dintr-o infractiune
sunt trecuti printr-o afacere sau sunt folositi pentru a cumpar® activa’entru a-i face sa para
legitimi.

e Trebuie sa va verificam in mod oficial identitatea./cor. xol). Va_ *rebui sa ne ardtati un act de
identitate cu fotografie, cum ar fi un pasap(t sau/ h carG_entru servicii sociale. Va vom
cere sa semnati un formular de consim{ manu_ sa ne furnizati adresa dvs. (daca aveti
una), numarul de telefon si numarul PPS.

e Daca aflam despre o tranzactie finc \ciair s U o sursa de bani care pare suspecta, este

posibil sa fim solicitati sa o apcusim au writatilor.

16.Daca ceva nu mergcoine, / um ma protejez?

Daca ceva nu merge bine si suntem responsabili (rdspunzatori), avem un nivel adecvat de

asigurare profesionald in vigoare, asa cum prevede legea.’

Daca ceva nu merge bine in cazul dvs., din orice motiv, inclusiv, dar fara a se limita la:

e incalcarea contractului (de exemplu, daca suntem de acord sa facem ceva pentru dvs.

intr-un contract, dar apoi nu o facem)

3Sectiunea 44 din Legea Justitiei Penale (Dispozitii Diverse), 2008.
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e incalcarea obligatiei statutare (de exemplu, daca suntem obligati printr-o lege scrisa sa
facem ceva pentru dvs., dar nu o facem) sau
e neglijenta sau performanta slaba (de exemplu, daca munca noastra pentru dvs. nu este

la un standard profesional acceptabil si va provoaca o pierdere)

ne limitam raspunderea fata de dvs. la 1.500.000 EUR. Aceasta Tnseamna ca nu va vom plati

niciodata mai mult decat atat.

Acestea sunt concepte juridice pe care vi le putem explica mai detaliat daca va intrebati

avocatul.

Stocam informatii despre cazul dvs. electronic. Nu suntem resp< ¥ sabili (#.spunzatori) daca

informatiile respective sunt pierdute sau deteriorate a.cdtre compe 1a de IT.

17.Cand se va incheia acest acord?

Acest acord se incheie atunci cand p. *v'ama ¢ vs. juridica se incheie. Va vom scrie cand se va

intampla acest lucru.

n orice moment, dvs. sau noi pt ex. incrieia acest acord printr-o notificare scrisa de 14 zile.

Daca doriti sa incetat acest.zaard; 1tunci trebuie sa ne scrieti sau sa ne trimiteti un e-mail.
Avem dreptul sa incetam aces’ acord daca se intampla anumite lucruri. De exemplu:

e Apare un conflict de interese (de exemplu, aflam ca exista o alta parte implicata in cazul
dvs. cdreia i-am oferit deja sfaturi cu privire la problema);

¢ Nu acceptati si nu actionati n conformitate cu sfaturile pe care vi le oferim;

¢ Nu ne oferiti suficiente instructiuni sau informatii actualizate;

e Nu aveti capabilitatea de a ne da instructiuni;

III

e Relatia dintre dvs. si noi s-a deteriorat ,iremediabil” (nu poate fi remediata);
e Se suspecteaza activitate criminala sau frauduloasa (vedeti intrebarea 16 despre

spalarea banilor ca exemplu).

10



f,\ wt
\\

2% Mercy Law Resource Centre

Mercy Law

Resource Centre

18.Cat timp am sa iau o decizie asupra acestui acord?

Pentru a va oferi timp sa luati o decizie in privinta acestui acord, nu va vom oferi niciun serviciu

juridic timp de 5 zile lucratoare decat daca:

e ne confirmati ca doriti sa mergem mai departe si sa incepem lucrul;

¢ in opinia noastra, intarzierea serviciilor juridice ar incalca o cerinta legala sau regulile
instantei sau ar prejudicia drepturile dumneavoastra intr-un mod care nu ar putea fi
reparat;

e suntem obligati sa va oferim servicii juridice prin hotara{: judesatoreasca;

o afost transmisa o notificare de judecata (acesta este un' ‘< _umen: lare va avertizeaza
ca cealalta parte dintr-un caz in instanta intent! meaza sa prc_fameze o audiere in fata
unui judecator); sau

o afost stabilita o data in instanta pentru, xobl< . na dvs. juridica.

Daca doriti sa reclamati serqchwl\Wostru
19. Daca am o nemultumire d} ceX Jgym pot sa o raportez?

Daca aveti nemultumiri I ‘adresaserv iilor noastre, va rugam sa contactati avocatul

dumneavoastra si vom incerca sa rs zolvam problema.

n cazul in care avocatul dumneavoastrd nu poate rezolva preocupérile dumneavoastrd, va puteti
raporta ingrijordrile Avocatului Manager sau Presedintelui Consiliului de Administratie. Ei au

autoritatea de a trata plangerile.

Suntem reglementati de Law Society of Ireland. Aceasta inseamna ca, daca tot nu sunteti
multumit, puteti face o plangere la Organismul de Reglementare a Serviciilor Juridice. Puteti obtine

mai multe informatii despre acest lucru pe www.lIsra.ie/make-a-complaint.

11
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Vel LWFORMULARUL PENTRU AUTORIZAREA DE ACTIONARE

Nume:

Adresa:

PPSN:
(numar personal pentru servicii publice)

Data nasterii:

Semnez acest formular pentru a permite Cestzultde Resurse Legale Mercy
(Mercy Law Resource Centre, MRLC) sa s _tion¢ ze in"y“mele meu in cazul meu.
Permit MLRC sa:

= pledeze pentru mine;

= ceara si obtina copii ale docurianuwd'a inregistrarilor si deciziilor referitoare la
cazul meu;

® tind o evidenta a cazului' nex, s.

= imifoloseasca ipfurinatiile versonale pentru a-mi oferi sfaturi si pentru a-mi
inainta cazul in_ usti*fC.

De asemenea, permit IvicRC sa foloseasca detalii anonime ale cazului meu (fara
nume sau detalii de contact) atunci cand este necesar. De exemplu: in scopuri de
instruire; in rapoarte si publicatii; in postari si bloguri pe retelele sociale; pentru
cererile de finantare; pentru statistici; si pentru urmarirea unor cai de atac
alternative.

Tnteleg cd MLRC m4 va contacta daca datele mele vor fi folosite in orice alt scop.

Semnat:

Data:
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ﬁiﬂi‘!éﬁ?ﬁFORMULARUL PENTRU AUTORIZAREA DE ACTIONARE
Important: Drepturile dumneavoastra de Protectie a Datelor

Cand MLRC va utilizeaza datele personale, respectam Regulamentul General
privind Protectia Datelor (GDPR). ,,Datele personale” sunt orice informatii care va
pot identifica, cum ar fi numele, adresa, numarul PPS, data nasterii sau numarul
de telefon.

Datele personale pe care le colectam despre dumneavoastra vor fi pastrate in
siguranta si vor fi utilizate numai in scopuri legitime (corespunzatoare). Aveti
dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter perss<.ial pa care le detinem
despre dumneavoastra si de a ne cere sa corectam ori. 2 g7 eseald in datele
dumneavoastra sau sa stergem informatiile care nu mai s ats‘ccesare. De
asemenea, puteti cere MLRC sa va stearga dateicioricand, Ne puteti contacta
telefonic la 01 453 7459 sau prin e-mail lad.itog. Y\me syldw.ie Adresa noastra
postala este Mercy Law Resource Centre, 25 Cirk Street, Dublin 8, Eircode
DO8YDI1.

Daca aveti intrebari despre aces cumuir sau despre modul in care folosim
informatiile dvs., va rugam.sa ne ccatacuiati si sa intrebati Avocatul Manager.

Daca nu sunteti multzamit de #todul in care v-am folosit datele, aveti dreptul de a
depune o plangere¢ 1a Comisar il pentru Protectia Datelor. Puteti gasi mai multe
informatii pe site-u.“Ci ww v.dataprotection.ie.
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Notre accord

Il est important que vous compreniez bien notre maniére de travailler dans le cadre de votre
probleme juridique. Cet accord définit nos obligations en tant qu’avocats ainsi que les votres
en tant que client. Sa lecture vous demandera environ une heure. Si vous avez des questions a
son sujet, ou si vous avez du mal a lire ou a comprendre les termes juridiques, n’hésitez pas a

nous en parler.

Cet accord se compose de cing parties :

Présentation de notre centre et de la maniére dont nous prot. zeon< vos données (page 2)
e Notre collaboration avec vous (page 3)

e Les honoraires (page 6)

e Autres aspects pratiques (page 8)

e La procédure a suivre si vous n’étes pas s tis hit dc'notre travail et pour poser des

guestions (page 10).

Important : Afin de vous.donner ef.emps de lire cet accord, nous ne vous fournirons aucun
service juridique pern iant 54mss ¢ wrables, sauf raisons particulieres. Celles-ci sont expliquées

a la question 18 de cet accord / Jage 10).

Si vous n’étes pas satisfait de cet accord ou si vous ne le comprenez pas, veuillez nous indiquer

que vous ne I'acceptez pas. A défaut, nous supposerons que vous comprenez et acceptez cet

accord.
Avocats :
Aoife Kelly-Desmond Paul Dornan Adam Boyle
BCL (Hons) BA MPhil MLegSc BCL (Int)(Hons)

Mercy Law Resource Centre CLG est une société limitée par garantie et sans capital social, enregistrée a Dublin, en Irlande.
N° d’enregistrement de la société : 471072. Cette société est également une association caritative enregistrée sous le numéro : 18698.

Directeurs : Eamonn Casey, Catherine Dooley, Edward Gleeson, Ciara McGrath, Cara Nagle, Deirdre Quigley, Stewart Reddin, Liam Twohig, Gerry
Whyte.
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Présentation

1. Qu’est-ce que le Mercy Law Resource Centre ?

Le Mercy Law Resource Centre, ou MLRC, est un centre juridique indépendant. Nous sommes
donc un type particulier d’association caritative qui a été créée afin de fournir des services
juridiques a la communauté. L’argent que nous gagnons sert uniguement a fournir des services

juridiques. Il n"est pas utilisé a des fins lucratives.

Nous sommes enregistrés auprés de la Law Society of Ireland (Oz .re irlandais des avocats) et
nous respectons les lois qui nous sont applicables.! Nous not \effaf, ons de traiter tous nos
clients avec respect et compassion et de fournir un service juridiqe » eff _ace et professionnel

qui respecte la dignité de chaque personne.

2. Quand le centre est-il ouvert ?

Notre bureau est ouvert du lundi au virarddlic=29h 30a 17 h 30. Ces jours-la, notre ligne

téléphonique est ouverte de 9 7 23213 h 9 et de 14 h 00 a 16 h 00.

3. Assurerez-vous la"&#irider lialité et la sécurité de mes données ?

Nous veillerons a assurer la confidentialité et la sécurité de vos données personnelles et

juridiques. Nous ne partagerons pas vos données, sauf si nous y sommes autorisés.

La loi prévoit certaines situations dans lesquelles nous pouvons étre amenés a enfreindre la

confidentialité et a partager vos données. Par exemple, dans le cadre de la protection des

1 Ces lois comprennent les Solicitors Acts, 1954-2015 (lois sur les avocats, 1954-2015), les Solicitors Acts, 1954-2002
(lois sur les avocats, 1954-2002), (Independent Law Centres) Regulations 2006 [S.I. No. 103/2006] (Régles de 2006
(centres juridiques indépendants)), et les normes éthiques définies par la Law Society. Le site Web de la Law Society
est : www.lawsociety.ie
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enfants. Nous devons parfois partager des données avec des organismes tels que la Law
Society ou les Revenue Commissions (administration fiscale). Il arrive que nos prestataires de
services professionnels, comme les comptables, les auditeurs ou les professionnels de

I'informatique, aient besoin d’accéder a nos dossiers dans le cadre de leur travail.

Notre collaboration avec vous

4. Comment travaillez-vous pour moi ?

Vous nous dites ce que nous devons faire. Nous appelons cela »suif. e vos.instructions ». Vous
seul nous donnez des instructions, et nous ne représentons que vc hint réts Cela signifie que
nous discuterons de votre probleme juridique, novasous anseilledons et suivrons vos

instructions dans le respect de la loi et de notr® réle.
Dés le début, il est important que vous nou. ¢ hnnic hdes instructions claires et précises.

Lorsque vous obtenez de nouvelles Ii4.atic s, veuillez nous contacter dés que possible afin
de mettre a jour vos instructia®s, Si vous »e le Taites pas, nous ne pourrons pas avancer.
L'issue (le résultat) de votre pro_lépfc ju.dique peut ainsi étre affectée. Dans certains cas,

nous n’aurons d’autr/ choix aue ¢ \ cesser de vous représenter ou de vous conseiller.

Nous pouvons vous demander/ e mettre a jour vos instructions si la situation évolue. Par

exemple, si :

o De nouvelles questions se posent ou de nouvelles informations sont disponibles.
e Lasituation évolue d’une maniére inattendue.

e Nous avons besoin de plus d’informations de votre part.

Nous ne serons pas responsables des conséquences si vous ne nous donnez pas d’instructions

complétes, précises et a jour.
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5. Comment allez-vous travailler avec moi et me tenir au courant ?

Nous souhaitons établir avec vous une excellente relation de travail.

¢ Nous tenterons de comprendre au mieux vos besoins et d’y répondre de maniere
respectueuse, honnéte et amicale.

¢ Nous discuterons régulierement de votre probléme juridique et vous demanderons des
instructions.

¢ Nous suivrons vos instructions avec rapidité et efficacité, et.nous vous tiendrons au

courant de I’évolution de votre dossier.

Pour vous aider, il est important que vous nous teniez égalemen. ‘u coufant. Vous devez nous
communiquer vos coordonnées, telles que votre numéi hde téléphoiie, votre adresse e-mail et
votre domicile. En cas de changement de vos ca'urdori ées, =21 ilez nous en informer des que

possible.

6. Quel travail ferez-vous pour moi*

Nous décrirons le travail que no s f¢.ons Jour vous en définissant le « cahier des charges ».
Concretement, nous/ onvenans d. s questions pour lesquelles nous pouvons vous aider et de
celles pour lesquelles 1ious ne g Juvons pas vous aider, et nous les établissons par écrit.
L’avocat qui vous assiste vous expliquera le travail plus en détail. Il confirmera également si
nous vous fournissons uniquement des conseils et une assistance, ou si nous agirons en tant
que « solicitors of record » (avocat commis au dossier), ce qui signifie que nous vous

représenterons devant une cour ou un tribunal.

Nous nous limitons a effectuer les travaux convenus dans le cahier des charges. Si vous
souhaitez que nous effectuions d’autres travaux pour vous, n’hésitez pas a nous en parler. Si
nous acceptons de faire d’autres travaux pour vous, nous rédigerons un nouveau cahier des

charges.



f,\ wt
\\

2% Mercy Law Resource Centre

Mercy Law

Resource Centre

En cas de doute concernant le cahier des charges, veuillez vous adresser a I'avocat chargé de

vous aider ou demander a parler au directeur.

7. Quelles sont les mesures que vous allez prendre pour moi ?

Dans le cadre des mesures que nous prendrons (pour vous aider a résoudre votre probleme
juridique), nous veillerons a placer vos priorités au premier plan. Nous sommes toujours a

I’écoute de vos opinions et de vos commentaires.

Nous partons du principe que, lorsque vous nous donnez des" strud.ions, vous nous autorisez

a prendre diverses mesures en votre nom. Par exemple, notre rolc neu Cconsister a :

e conserver vos informations et vos donnéest."nrac re pei.onnel dans nos dossiers, y
compris votre numéro de service publit aersor el (PPS) et des « données sensibles »,

telles que des rapports médicaux ;

o faire appel a des avocats et a d'c. itres & perts, tels que des médecins et des ingénieurs,
en votre nom (conformu men, mix guestions et réponses 9 et 10 du présent accord) ;

e obtenir des infefiiictions  iprés d’autres personnes et organisations (tiers) afin de nous
aider dans vo e 2@ sler aris devoir demander votre permission préalable ; et

o utiliser les technolagis® de I'information (Tl), y compris des courriers électroniques,

pour vous offrir le meilleur service possible.

8. Combien de temps durera le traitement de mon probléme ou de mon dossier ?

Nous examinerons votre dossier régulierement afin de vérifier sa progression. Nous estimerons
le temps nécessaire pour traiter votre dossier. Cependant, nous ne contrélons pas la facon
dont les autres parties impliquées traiteront votre dossier. En cas de retard, nous vous le

ferons savoir et vous donnerons une nouvelle estimation du temps nécessaire.
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Des délais stricts s’appliquent aux affaires judiciaires et autres procédures juridiques.
Autrement dit, nous devons, vous ou nous, prendre certaines mesures dans un délai donné,
faute de quoi votre dossier sera voué a I’échec. Vous devez vous assurer que nous disposons

de toutes les informations correctes en temps utile afin de prendre les mesures appropriées.

Colits de votre action en justice

9. Combien devrai-je payer ?

Conformément a la loi et aux réglements qui s’appliquent au¢ (LRC.« ous ne vous facturerons
pas de frais et de dépenses juridiques (par exemple, des honoraii 3 d’ax,cat) supérieurs a ce

gue vous pouvez obtenir d’'une autre source. (Nous app ‘'ons celales « frais récupérés »).

Par exemple, si nous vous représentons au trik’ :nal et/ ,ue nocs gagnons ou réglons votre
dossier, I'autre partie au procés peut accep . s0u . .voir ordonner de payer vos frais
judiciaires. Nous ne vous factureronsiamaishlu: :ue ce que nous pouvons obtenir de I'autre

partie.

Tout dépend de la maniére dor. \nou s aidons,? mais la loi nous oblige a vous remettre un
relevé écrit de nos hosuraires ou' rais. Parfois, il nous est impossible de le faire car nous ne
savons pas encore cc b1 celc va colter. Dans ce cas, nous vous donnerons une estimation.
En cas d’impossibilité de < iournir un relevé écrit de nos honoraires ou une estimation,

nous vous expliquerons par écrit comment nous calculerons nos honoraires et nos frais.

Si vous perdez votre proces, une cour, un tribunal ou un médiateur (une personne
indépendante qui aide a résoudre un conflit) peut vous ordonner de payer les frais de |'autre
partie au procés. Vous pouvez également étre obligé de payer les frais en vertu d’un accord
gue vous avez conclu pour régler votre dossier. Si tel est le cas, vous serez responsable du

paiement de ces frais.

2Article 150 de la Legal Services Regulation Act 2015 (Loi de 2015 sur la réglementation des services juridiques).
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10.Existe-t-il des colits associés a mon dossier autres que les frais juridiques ?

Les débours sont des éléments autres que nos conseils professionnels qui doivent étre payés

dans le cadre de votre dossier. Par exemple :

e Sivous nous demandez d’entamer une procédure judiciaire, vous devez payer les frais
de dépot.
¢ Vous pouvez nous demander d’obtenir un rapport d’un prafessionnel tel qu’un médecin

ou un ingénieur. Vous devrez payer leurs honoraires.

Si vous avez payé des débours et qu’ils sont ensuite réclamés a la’, artizf qui n’a pas obtenu
gain de cause, vous serez remboursé. Dans certains.cas, hous dewsons peut-étre engager un
avocat ou un autre professionnel pour nous aiz_r dan¢ votre ‘Ussier. A moins qu’ils n’agissent
a titre gracieux, nous ne leur demanderon{ 'as dc ' ous aider dans votre dossier sans avoir au

préalable :

e combien ils sont susceptibles de Jactui® Jou comment ils calculent leurs honoraires ;
e donné des informations suric s.frais ; et

e oObtenu votre asoi .

11.Que se passe-t-il si 'on m’accorde des frais judiciaires ?

Il arrive qu’un tribunal demande a la personne ou a l'organisation (partie) qui n’a pas obtenu
gain de cause dans une affaire de payer les frais de justice et les débours de |'autre personne.

On parle souvent d’une « indemnisation des frais judiciaires ».

Dans le cadre de notre accord avec vous, vous devez accepter que les frais judiciaires
récupérés nous soient directement versés. Parfois, I'indemnité pour frais judiciaires ne couvre
pas la totalité de nos honoraires et frais. Ne vous inquiétez pas : nous ne vous demanderons

pas de payer des frais supplémentaires.
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Conformément aux lois qui s’appliqguent au MLRC en tant que « centre juridique
indépendant », nous utilisons tous les frais judiciaires que nous recouvrons en votre nom a des

fins caritatives et, en particulier, pour fournir des services juridiques.

Autres questions pratiques

12.Puis-je consulter les données que vous conservez a mon sujet ?

Oui, en vertu des lois sur la protection des données, vous avez |efaroit de consulter les données
gue nous conservons a votre sujet dans notre base de donnée »ou < uns tout autre fichier. Nous

avons une déclaration de confidentialité, accessible sur notre site « 2b{.ww.mercylaw.ie, que

vous pouvez lire si vous souhaitez obtenir plus de d#*ails' wr nos pdlitiques de protection des

données.

13.Pouvez-vous me fournir une co)ie%'e rijondossier ?

Si vous avez besoin de votre d¢ isic.ias des aformations qu’il contient, nous pouvons vous les
envoyer. Nous avons les'mnit de' ¢pier ce dossier afin de nous conformer a la réglementation
relative aux avocats.. ‘n res’_"g ‘né ale, nous conservons le dossier d’un client pendant au
moins six ans, puis nous le détfiisons. Sivous nous avez demandé des conseils mais que vous
ne nous avez pas donné I'autorisation écrite de vous représenter, nous conservons

généralement votre dossier pendant un an aprées avoir cessé de vous conseiller.

14.Puis-je changer d’avocat ?

Nous espérons que nous arriverons a vous aider a résoudre votre probléeme juridique. Vous
pouvez cependant décider, pour n’'importe quelle raison, de changer de cabinet d’avocat. Si
vous étes impliqué dans une procédure judiciaire (comme un proces, une procédure devant un

tribunal, un arbitrage ou une médiation), nous vous demanderons de signer un engagement. Il
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s’agit d’'une promesse de votre part de nous payer pour notre travail dans le cadre de votre

dossier si celui-ci est gagné.

En vertu de la loi, nous pouvons conserver le dossier d’un client en garantie des frais judiciaires
jusqu’a ce que nous ayons été payés pour nos services. Dés que nous recevrons votre
engagement - et seulement a ce moment-la - nous transférerons tous les dossiers a votre

nouveau représentant légal.

15.Quelles sont les regles applicables en matiere de blafichimg®nt d’argent ?

A l'instar des banques et de nombreuses autres professions, nous Jamsfes tenus par la loi de
suivre des régles visant a prévenir le « blanchiment.d’arg mat ». Ledslanchiment d’argent
consiste a transférer I'argent obtenu illégalem« it par ! biais"~ une entreprise ou a I'utiliser

pour acheter des biens afin de donner unel »oarc e légitime.

e Nous devons vérifier (controler) umeller enc votre identité. Vous devrez nous présenter
une piéce d’identité avec photo, tel hqu'u. passeport ou une carte de services sociaux.
Nous vous demanderons de signc o formulaire de consentement et de nous
communiquer votrs' au./esse | vous en avez une), votre numéro de téléphone et votre
numéro PPS.

e En cas de transactiondinaf.Ciére ou de source d’argent suspecte, nous pouvons étre

amenés a en informer les autorités.

16.En cas de probleme, comment suis-je protégé ?

En cas de probleme et si notre responsabilité est engagée, nous disposons des assurances

professionnelles appropriées, comme I'exige la loi°.

3Article 44 de la loi de 2008 sur le droit civil (dispositions diverses).
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En cas de probleme concernant votre dossier, pour quelque raison que ce soit, y compris mais

sans s’y limiter :

e larupture du contrat (par exemple, si nous acceptons de faire quelque chose dans un
contrat, mais que nous ne le faisons pas)

¢ laviolation d’une obligation légale (par exemple, si nous sommes tenus par une loi
écrite de faire quelque chose, mais que nous ne le faisons pas), ou

e la négligence ou la non-exécution (par exemple, si notred.ravail n’est pas conforme a

une norme professionnelle acceptable et que cela entrc 2ed.in préimdice pour vous)

nous limitons notre responsabilité envers vous a 1 500290 €. Autrer. =nt dit, vous ne serez

jamais indemnisé au-dela de ce montant.

Il s’agit de concepts juridiques que nous p@vons < us expliquer plus en détail si vous le

demandez a votre avocat.

Nous stockons des données sur votre ¢ ssic.t us forme électronique. Nous ne sommes pas

responsables si ces données sc \t poilues ¢ » altérées par la société informatique.

17.Quand cet accord piendra/ il fin ?

Cet accord prend fin lorsque votre probléme juridique prendra fin. Nous vous écrirons a ce

moment-1a.

Vous pouvez ou nous pouvons a tout moment mettre fin a cet accord en donnant un préavis
écrit de 14 jours. Si vous souhaitez mettre fin a cet accord, vous devez nous écrire ou nous

envoyer un e-mail.

Nous avons le droit de mettre fin a cet accord dans certains cas. Par exemple :

10
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e En cas de conflit d’intéréts (par exemple, nous apprenons qu’une autre partie est
impliquée dans votre dossier alors que nous lui avons déja fourni des conseils a ce
sujet) ;

e Vous n’acceptez pas et n’agissez pas selon les conseils que nous vous donnons ;

e Vous ne nous donnez pas d’instructions suffisantes ou d’informations a jour ;

e Vous n’étes pas en mesure de donner des instructions ;

e Notre relation avec vous est « irrémédiablement » rompue (elle ne peut étre rétablie) ;

e Une activité criminelle ou frauduleuse est suspectée (voir ' :xemple de la question 16

sur le blanchiment d’argent).
18.Combien de temps ai-je pour réfléchir a cet accord ?

Afin de vous laisser le temps de réfléchir a cet acsura, hous »e vaius fournirons aucun service

juridique pendant 5 jours ouvrables, sauf si :

e vous confirmez que vous souhaitez q e ous < »mmencions a travailler ;

e anotre avis, le fait de retarde. 'e.W=rvi es juridiques enfreindrait une exigence légale
ou les régles du tribund it portei it atteinte a vos droits d’une maniéere qui ne
pourrait étre résolue ;

e nous sommes .enus de.vou i fournir des services juridiques par décision de justice ;

e un avis de proces a été s znifié (il s’agit d’un document qui vous avertit que I'autre
partie impliquée dans une affaire judiciaire a I'intention de fixer une audience devant
un juge) ; ou

e une date a été fixée devant le tribunal pour votre probléme juridique.

Si vous souhaitez vous plaindre de notre service

19. Si je suis mécontent de quelque chose, comment puis-je me plaindre ?

Si vous n’étes pas satisfait de notre service, veuillez contacter votre avocat et nous tenterons de

résoudre le probleme.

11
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Si votre avocat ne trouve pas de solution a vos problémes, vous pouvez les signaler au directeur du

service juridique ou au président du conseil d’administration. lls sont habilités a traiter les plaintes.

Nous sommes réglementés par la Law Society of Ireland.. Cela signifie que si vous n’étes toujours
pas satisfait, vous pouvez déposer une plainte aupres du Legal Services Regulatory Body
(Organisme de réglementation des services juridiques). Vous pouvez obtenir de plus amples

informations a ce sujet sur www.lsra.ie/make-a-complaint.

12
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j}‘%i% MERCY LAW RESOURCE CENTRE
Vel FORMULAIRE RELATIF A LAUTORISATION D’AGIR

Nom:

Adresse :

PPSN :

Date de naissance :

En signant ce formulaire, j’autorise le Mercys'mw i 2soura® Centre (MLRC) a agir
en mon nom dans le cadre de mon dossi<.. J'al torisie MLRC a :

= me défendre;

= demander et obtenir des coras de vhus 'es documents, archives et décisions
concernant mon dossier ;

= conserver des archives :&smon dussier ; et

= ytiliser mes données a c. rag’ cicipersonnel pour me conseiller et traiter mon
dossier juridiqus

Je permets également au M LRC d’utiliser les renseignements anonymes de mon
dossier (sans mon nom uu mes coordonnées) en cas de besoin. Par exemple : a
des fins de formation ; dans des rapports et des publications ; dans des messages
sur les réseaux sociaux et des blogs ; pour des demandes de financement ; pour
des statistiques ; et pour la poursuite de recours juridiques alternatifs.

Le MLRC me contactera si mes données doivent étre utilisées a d’autres fins.

Signature :

Date :
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Mercy Law FORMULAIRE RELATIF A L’AUTORISATION D’AGIR
Important : Vos droits en matiére de protection des données

Lors de l'utilisation de vos données a caractere personnel, nous nous conformons
au Reglement général sur la protection des données (RGPD). Les « données a
caractére personnel » sont toutes les informations qui permettent de vous
identifier, telles que votre nom, votre adresse, votre numéro PPS, votre date de
naissance ou votre numéro de téléphone.

Les données a caractere personnel que nous recueillons Zsvotre sujet seront
conservées en toute sécurité et ne seront utilisées qu’s des fins légitimes
(appropriées). Vous avez le droit de demander une co, e es doanées a caractere
personnel que nous détenons a votre sujet, de nous demiands. de corriger toute
erreur dans vos données ou de supprimer les inixmations gui ne sont plus
nécessaires. Vous pouvez également dems.ide a tc it »oment au MLRC de
supprimer vos données. Vous pouvez nG s cor .acter par téléphone au

01 453 7459 ou par e-mail a info@met wvlav. te. Notre adresse postale est la
suivante : Mercy Law Resource Centre, 2_ Cori. Street, Dublin 8, DO8 YD91.

Si vous avez des questionssur ce fCimuiaire ou sur l'utilisation de vos données,
veuillez nous contacter et ¢ :mea iler o'parler au directeur.

Si vous n’étes pas [ atisfait,de 1 maniere dont nous avons utilisé vos données,
vous avez le droit a&lepos r une plainte aupres du commissaire a la protection
des données. Vous trean«atez de plus amples informations sur son site web :
www.dataprotection.ie.
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